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Prezados colaboradores,

Seguindo nossa caminhada conjunta, quero dedicar um momento para refletir sobre

um pilar fundamental da identidade da nossa empresa: Nosso compromisso de agir com
honestidade, integridade e respeito em tudo o que fazemos. A World Kinect conquistou uma
reputacao mundial de parceiro confidvel, fruto ndo apenas de nossas conquistas comerciais,
mas das atitudes rotineiras de todos nds para fazer a coisa certa.

Nosso Codigo de Conduta € a pedra angular desse compromisso. O cédigo nos guia para
sabermos como lidar com situacdes complexas, cumprir nossas obrigacoes legais e éticas
e defender os valores que nos definem. Todos nds, funcionérios, executivos e diretores,
compartilhamos a responsabilidade de entender o Cédigo de Conduta e colocé-lo em
pratica por meio de nossas acoes.

Embora forneca uma estrutura fundamental, o Cédigo de Conduta nao pode prever todas as
davidas ou desafios que vocés podem encontrar. E por isso que eu incentivo que todos vocés
permanecam conectados aos recursos disponiveis e entrem em contato sempre que algo
nao estiver claro ou nao parecer adequado.

Ao olharmos para o futuro, vamos continuar a apoiar uns aos outros para manter os padroes
elevados que fazem parte de nossa identidade ha tanto tempo. A forga da World Kinect
tem origem nao apenas no que conquistamos, mas em como conquistamos: juntos,

com integridade e objetivo compartilhado.

Obrigado por sua dedicacdo continua para agir da maneira certa e pelo orgulho que vocés
trazem a nossa organizacao todos os dias.

Com gratidao,

»

Ira Birns

Diretor executivo da World Kinect Corporation
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Nosso Codigo

Nossos colaboradores e o local
de trabalho

Tratamos nossos colegas de trabalho com o respeito

e a dignidade que eles merecem. Colaboramos como
equipe para resolver problemas e fazer o trabalho certo.
Reconhecemos as contribuigcdes Unicas de cada individuo

e trabalhamos juntos para proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e confortavel, no qual todos os funcionarios
da World Kinect possam prosperar.

Nosso compromisso com a ética
e a conformidade

Nossos clientes e fornecedores também merecem nosso
compromisso de fazer as coisas da maneira certa. Eles
esperam que cumpramos N0Ssas promessas e estejamos

a altura de nossa reputacdo em tudo o que fazemos.
Espera-se que sejamos uma empresa séria e ética que
esteja ciente das leis, regulamentos e outras obrigacdes que
regem nossos negécios. Eles confiam em nés para fazer o
que é certo, mesmo quando ninguém estiver olhando.

Nossos deveres para com
a empresa e seus acionistas

A World Kinect e agueles que investem em nossa Empresa
confiam em nossa lealdade e transparéncia. Sem isso,
eles ndo podem tomar decisdes informadas, nem podem
confiar no que dizemos. Para eles, devemos garantir que
NOSSOS registros sejam precisos, que nossas praticas
sejam soélidas, que nossos recursos sejam protegidos

e que os melhores interesses da nossa Empresa tenham
prioridade absoluta.

Nossa interagdo com o mundo

As comunidades em que vivemos e trabalhamos sao
partes interessadas importantes em nosso sucesso.

Elas permitem gue nossos negdcios prosperem e nos
apoiam em nossas atividades globais. E fundamental para
nés mantermos a confianca das comunidades ao atuar
com responsabilidade, com sensibilidade especial as

leis e costumes locais. Nés retribuimos as comunidades
voluntariando nosso tempo e recursos, conforme
apropriado, para o beneficio delas.
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1. Nosso Codigo

Cdédigo de Conduta da World Kinect
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1.1 O motivo do cédigo

NaWorld Kinect, temos o compromisso de fazer a coisa
certa. Comunicamos esse compromisso aos N0ssos
clientes, parceiros de negécios, investidores e comunidades
ao agir com honestidade e integridade em tudo o que
fazemos. Também provamos nossa dedicacédo a este
principio, aderindo as diretrizes estabelecidas no Codigo.

O Codigo é um guia que oferece conselhos préaticos para
nos ajudar a tomar decisées éticas e informadas. E uma
das ferramentas mais importantes que podemos aproveitar
para cumprir N0OSSOS COMPromissos CoOM Nossas partes
interessadas e para reforcar nossa dedicacdo a conduta
ética para nossos clientes e parceiros de negocios
globalmente. Ao longo do Cddigo, vocé aprenderd mais
sobre os recursos disponiveis para ajudar a manté-lo
informado e consciente. Ao ler este documento, pense nas
maneiras como suas agdes ajudam vocé e a World Kinect a
atender as expectativas daqueles que confiam em nossos
negocios. Se tiver duvidas sobre como atender a essas
expectativas, entre em contato com qualquer um desses
recursos para obter ajuda.

1.2 Seguindo o cédigo

Todos os funcionarios da World Kinect em todos os niveis
e em todos os locais, bem como todos os executivos
corporativos e membros do Conselho de Administracao
(coletivamente, “funcionarios”), devem cumprir o Cédigo.
Isso significa que nenhum de nos esta isento da orientacao
do Cédigo, independentemente do cargo ou fungéo.
Qualquer isengao deste Cédigo para executivos ou diretores
pode ser feita apenas pelo Conselho de Administracéo da
Empresa ou por um comité do conselho e sera prontamente
divulgada conforme exigido por lei ou regulamento da bolsa
de valores. Como atuamos em todo o mundo, pode haver
momentos em que as leis ou costumes locais entrem em
conflito com o Codigo. E importante que sempre sigamos o
padrédo mais rigoroso e nunca comprometamos a orientagao
fornecida no Cédigo para nos adequarmos ao costume.

Embora o Cédigo abranja muitas situagdes que vocé

pode encontrar no trabalho, ndo é possivel cobrir todas as
eventuais situacdes no ambiente de trabalho que venham

a ocorrer. Da mesma forma, nao é possivel listar todas as
nossas politicas e procedimentos que se aplicam. Use o
Codigo para orientacao sobre nossos padroes éticos e para
onde levar suas duvidas ou preocupacoes. Para obter ajuda
e conselhos mais especificos, fale diretamente com um dos
recursos listados neste Cédigo.

Algumas das leis locais onde estou nao correspondem aos padroes da Empresa. O que fago?

Vocé deve seguir o padrao mais rigoroso. As leis variam de pais para pais e, embora essas leis
sejam necessarias, nem sempre sao suficientes. Temos padroes universais de conduta que se

aplicam aos nossos funcionarios em todo o mundo. Buscamos exceder essas expectativas,
nao simplesmente cumpri-las. Se vocé acreditar que ha um conflito nas expectativas
locais para questoes juridicas ou praticas locais, consulte o Departamento Juridico e de
Conformidade para determinar a maneira adequada de conduzir negdécios naquele local.
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1.3 Liderando pelo exemplo

Embora todos os funcionérios da World Kinect devam se comunicar
abertamente, tomar decisdes de negdcios éticas e trabalhar juntos
para resolver problemas. Se vocé for um gerente na World Kinect,
vocé tem responsabilidades adicionais além desses requisitos.
Como lider na Empresa, vocé deve:

e Agir como um modelo a ser seguido, mesmo quando achar
que ninguém esta olhando.

e Assumir a responsabilidade pela sua fungao Unica na criagao
e manutencao de uma cultura de ética, qualidade, saude,
segurancga e protecao ambiental.

e Aceitar convites pessoais para treinamento sobre os tépicos
destacados no Codigo e garantir que outros funcionarios
fagam o mesmo.

e Engajar suas equipes em conversas regulares sobre como
identificar, abordar e mitigar riscos de conformidade.

* |ncentivar outros funcionarios a fazerem perguntas
e levantarem preocupacoes, e lidar com os relatérios
e perguntas deles adequadamente.

e Tomar medidas para eliminar os perigos relatados,
garantir atendimento médico para les6es relatadas
e investigar e mitigar as causas dos incidentes relatados.

Lembre-se de que as decisées que seus subordinados
diretos tomam podem afetar sua lideranca. E sua
responsabilidade ajudda-los a fazer a coisa certa.

1.4 Relatar preocupacoes e buscar orientacdo

Quando ndo temos certeza de como proceder em uma Manifestar-se nem sempre é facil, especialmente se néo
determinada situacdo, temos o dever de nos manifestar tivermos certeza dos fatos. Observe que nao ha problema
e pedir ajuda. E, claro, quando achamos que algo esté se vocé reportar algo e depois descobrir que estava
errado ou vemos algo que viola o Cédigo, devemos incorreto. Desde que sua denuncia seja feita de boa-fé,
relatar nossas preocupacdes. Ao nos manifestarmos em outras palavras, honestamente e sem intencao
quando temos duvidas ou quando testemunhamos maliciosa, vocé cumpriu seu dever de denuncia.

algo potencialmente antiético ou ilegal, ajudamos a Os recursos apropriados acompanhardo o assunto para
Empresa a manter sua cultura sélida de integridade. determinar se a mé conduta realmente ocorreu.
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Se vocé tiver uma duvida ou quiser fazer uma denuncia de uma
— possivel violacdo do Cédigo, de uma politica da World Kinect ou
da lei, entre em contato com qualquer um dos seguintes recursos:

e Seu supervisor ou gerente, ou outro gerente em quem vocé confia

e Seu consultor interno de Recursos Humanos designado

e Um membro do Departamento Juridico e de Conformidade

e Auditoria interna

e A pagina da intranet World Ethics ou o e-mail worldethics @world-kinect.com
¢ Alinha direta de conformidade an6nima da World Kinect

Vocé pode fazer uma denuncia on-line e/ou encontrar um numero de ligagao gratuita local em
compliance.world-kinect.com.

Se vocé fizer uma denuncia de boa-f¢, a World Kinect tem No6s também estamos em conformidade com todas as

0 compromisso de protegé-lo contra retaliacdo. Retaliacdo leis aplicaveis sobre denuncias relacionadas a contratos

€ qualguer acdo negativa tomada contra um funciondrio governamentais e protegeremos os funcionarios que

por fazer uma denuncia. Pode incluir demisséao injustificada, relatarem suas preocupacoes em relacéo a esses contratos,
rebaixamento, assédio ou qualquer outra agao adversa. sejam relatos feitos internamente ou para representantes
Se vocé acreditar que vocé ou um colega de trabalho sofreu externos do governo (por exemplo, conforme descrito para
retaliacéo por fazer uma denuncia de boa-fé, entre em contato contratos do governo dos EUA no 10 U.S.C. § 2409).

com qualquer um dos recursos listados acima imediatamente.

Pergunta

®)

° Mark foi contratado recentemente como programador na World Kinect. Depois de algumas
semanas na Empresa, ele percebe que James, um colega de trabalho, conta piadas inadequadas
sobre estereotipos raciais com frequéncia. Outros membros do departamento riem das piadas
e nao parecem ficar ofendidos, mas as piadas deixam Mark desconfortavel. Como ele é novo na
Empresa, nao tem certeza se deve dizer algo. Afinal, James é popular e estd na Empresa ha alguns
anos. Mark esta preocupado que ele vai fazer inimigos no departamento se ele se manifestar.

O que ele deve fazer?

Resposta
\/ P

Mark deve falar com seu gerente sobre a conduta de James. Piadas ofensivas ou discriminatérias
e conduta semelhante nao tém lugar em nossa Empresa. Como funcionarios da World Kinect,
todos temos o dever de denunciar possiveis violacoes do Codigo. Devido a nossa politica rigorosa
de nao retaliacao, Mark pode ter certeza de que nao sofrerd nenhuma consequéncia negativa ao
fazer uma denuncia de boa-fé.

Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.



mailto:worldethics@world-kinect.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https://world-kinect.ipm.starcompliance.com/%23landing___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzoyNGRhMzE0YmY2M2Q1YTk2Yjc0ZTQ4NmRhOTQ1YjRjZDo3Ojk2Nzc6OGFmNDQwOGJiMGI3Njg2NDZjNjkwZmIxNzFmNmY4NzhmYjA1N2YwMDM3NTFkMDUyNTUzZTYxMjA1ZmYyNTZlOTpwOlQ6Tg

@ Kinect

2. Nossos colaboradores
e o local de trabalho

Cdédigo de Conduta da World Kinect



2.1Ser profissional e demonstrar respeito

Como uma organizacao global préspera, a World Kinect atrai

uma ampla gama de talentos que enriquece nossa cultura

corporativa e alimenta nosso sucesso coletivo. Isso cria uma
mistura de origens, experiéncias, culturas e crencas unicas,

que nos ajudam a inovar e melhorar a cada dia.

Tanto o profissionalismo quanto o respeito mutuo séo
fundamentais para estabelecer um local de trabalho
produtivo que nos permita manter nossa paixao e
entusiasmo. Na World Kinect, promovemos um ambiente
de incluséo e respeito ao tomar decisoes relacionadas ao
emprego com base apenas em qualificagdes e mérito.

Como um elemento crucial da nossa cultura de respeito, a World Kinect
= proibe estritamente qualquer discriminagdo ou assédio com base em:

e Género e OQOrientacao sexual e Gravidez

e |dade e Identidade de género e Nacionalidade

e Racga e Deficiéncia mental e Status militar ou veterano
e Cor ou fisica e Qualquer outro status

* Religiao

e Ancestralidade protegido por lei

Discriminacdo e assédio sao estritamente
proibidos

O assédio tem muitas formas e pode ser interpretado

e vivenciado de modo distinto por diferentes pessoas.
Em geral, a Empresa considera assédio qualquer ato que
crie um ambiente de trabalho intimidador, degradante ou
ofensivo para qualguer funcionério. O assédio pode ser
verbal, visual ou até fisico. Pode incluir piadas, insultos,
comentarios ou imagens ofensivas. No caso de assédio
sexual, atos de assédio incluem avancos indesejados,
toques indesejados, piadas ou comentarios sexualmente
sugestivos, comentarios inadequados sobre a aparéncia
de uma pessoa ou pedidos explicitos de favores sexuais.
Independentemente da forma que assuma, o assédio
é ilegal e antiético.

Procedimentos para denunciar
discriminacdo ou assédio

A World Kinect leva muito a sério as alegacoes de
discriminacédo e assédio. Se acreditar que testemunhou

ou passou por discriminacao ou assédio ilegal, vocé deve
denunciar tal conduta a um supervisor, gerente, parceiro
de negodcios de Recursos Humanos ou a linha direta de
conformidade. A World Kinect ndo pode tomar medidas
para parar a discriminacdo ou assédio a menos que

vocé denuncie. Lembre-se de que vocé nunca sofrera
retaliacao de qualquer forma por fazer uma reclamacao
de boa-fé de discriminacao ou assédio.
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Pergunta
r> 9

° Sally trabalha com seu gerente direto, Matthew, ha muito tempo.
Recentemente, no entanto, Matthew comecou a elogiar a aparéncia
dela e a perguntar se ela gostaria de sair com ele. Ela disse a Matthew
que nao esta interessada, mas ele continua fazendo esses comentarios.
Isso deixa Sally tao desconfortavel que agora ela teme vir trabalhar.
Como ela deve lidar com a situagao?

Resposta

Sally deve denunciar imediatamente a questao para o parceiro de
negocios de Recursos Humanos. Na World Kinect, queremos criar
um ambiente de trabalho respeitoso e positivo livre de assédio

e discriminacao. Investidas sexuais nao serao toleradas.

Cumprimento das leis trabalhistas

Nosso recurso mais importante sdo nossos funcionarios. Todas as atividades

de emprego devem estar em conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo aquelas a respeito de horas, remuneragao, oportunidade,
direitos humanos e condicdes de trabalho. Para saber mais sobre o compromisso
da Empresa de respeitar os direitos humanos, visite a secdo Apoio aos direitos
humanos deste Codigo.

World_kine(:t

Com

Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.




2.2 Mantendo a seguranca no local de trabalho

Na World Kinect, nada é mais importante do que a saude
e a segurancga dos nossos colaboradores, do nosso meio
ambiente e das nossas comunidades. E por isso que

Seguranca fisica

Manter a seguranga em nosso local de trabalho também
significa que nunca toleramos atos ou ameacas de violéncia.
Violéncia é qualquer conduta intimidadora, agressiva ou
perigosa, incluindo empurrar, agarrar, bater e até mesmo
brincadeiras de mau gosto. Se vocé observar qualquer
situagao que possa envolver violéncia no local de trabalho
ou uma ameagca de violéncia, conforme apropriado, relate
imediatamente a policia, ao seu supervisor, ao seu consultor
de Recursos Humanos ou aos outros contatos listados no
Codigo. Para obter mais informacdes sobre nossos padroes
de seguranca, consulte a Politica de seguranca fisica da
World Kinect.

Como parte de nosso compromisso com um local de
trabalho seguro, a World Kinect tem o compromisso de
manter um local de trabalho livre de armas perigosas.

Para obter mais informagoes, consulte nossa
Politica de inexisténcia de armas no local de
trabalho da World Kinect.

seguimos diligentemente todas as leis, regulamentos
e politicas da Empresa sobre salde e seguranca, criados
para manter nosso local de trabalho seguro e protegido.

Abuso de drogas e dlcool

Trabalhar sob a influéncia de drogas ou &lcool pode
prejudicar nosso desempenho. Essas substancias podem
fazer com que vocé cometa erros e comprometer a satde
e a seguranca das pessoas ao seu redor. Isso significa que
vocé nao pode, sob circunstancia alguma, comparecer

ao trabalho sob a influéncia de é&lcool, drogas ilegais ou
substancias controladas usadas para fins ndo médicos.
Vocé também nao pode distribuir, possuir, consumir,

usar ou vender substancias ilegais ou controladas na
propriedade da World Kinect ou durante o horario de
trabalho, e s6 pode consumir alcool nas instalagoes

da Empresa durante eventos especiais aprovados e de
maneira responsavel. Tenha em mente que até mesmo
certos medicamentos prescritos podem ser perigosos,
especialmente se nossos trabalhos envolverem a operacéao
de maquinas pesadas, veiculos ou outros equipamentos.
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Trabalho com prestadores de servigos
e outros terceiros

Para manter nossos padrdes de seguranca, bem como
manter nossa reputacdo de integridade, € importante

ter cuidado ao selecionar terceiros para agir em nosso
nome. Se vocé for responséavel pela contratacado de
prestadores de servicos, fornecedores, agentes e outros
terceiros, espera-se que vocé realize a devida diligéncia
apropriada e siga as politicas correspondentes da empresa
ao contraté-los. Todos os terceiros, independentemente
do trabalho que fazem para nossa Empresa, devem seguir
nossos padroes para fazer a coisa certa, incluindo agir
com segurancga e respeito no local de trabalho. Além disso,

fr) Pergunta

conforme discutido mais adiante na segao Fazer negdécios
sem corrupcao do Cédigo, ndo podemos contratar terceiros
que ndo compartilhem nossos valores de conduta legal

e ética. Saude, seguranca e meio ambiente sdo uma
preocupacao importante para nés. Vocé pode ler mais
sobre isso na se¢do Cuidando do meio ambiente do Cédigo.

Para obter mais informacgodes sobre o que
esperamos de nossos parceiros terceirizados,
consulte o Cédigo de Conduta para Parceiros
de Negécios da World Kinect.

° A colega de trabalho de David, Camila, as vezes sai para almocar e volta cheirando a alcool.
David esta preocupado porque ambos trabalham com maquinas pesadas diariamente.
A capacidade de julgamento da Camila nao parece afetada, entao David nao sabe se é

algo sério. Ele deve relatar o problema?

\/\ Resposta

Sim, David precisa se manifestar. Embora nem sempre parega algo sério, se apresentar para
trabalhar sob a influéncia de alcool pode comprometer a seguranca de Camila e a seguranca
daqueles ao redor dela. David deve expressar suas preocupacoes ao seu gerente para que

a situacao possa ser abordada.

ation. Todos os direitos reservados.
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Kinect

3.Nosso compromisso
comaeticaea
conformidade

Cdédigo de Conduta da World Kinect
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3.1Fazer negdécios sem corrupgao

Sempre que trabalhamos com nossos clientes e parceiros de
negocios, devemos fazer isso de forma honesta, respeitosa
e objetiva. Nunca buscamos obter vantagem injusta ou
imprépria por meio de acdes desonestas, enganosas ou
corruptas, como suborno, propinas ou outros pagamentos
indevidos, nem permitimos que outras pessoas o fagam

em nosso nome. Subornos podem ser qualquer coisa de
valor. Podem ser dinheiro, presentes, favores ou ofertas

de entretenimento luxuoso. Em resumo, qualquer oferta,
promessa, autorizacdo ou pagamento de qualquer coisa

de valor feita para influenciar indevidamente as acdes ou
decisdes de um cliente, parceiro de negdécios ou funcionario
publico, obter ou reter negdécios ou adquirir qualquer tipo de
vantagem impropria € um suborno.

Espera-se que respeitemos as leis e regulamentos que proibem
esse tipo de conduta, incluindo a Lei de Préaticas de Corrupgao
no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) dos EUA e

a Lei Antissuborno (Bribery Act) do Reino Unido. Essas leis
tornam ilegal para a World Kinect e qualquer um dos terceiros
gue nos representam subornar funcionérios publicos, clientes,
fornecedores e qualquer outra parte com a qual fazemos
negocios. Funcionarios publicos incluem funcionérios publicos
federais, estaduais ou locais, candidatos politicos e funcionarios
de empresas estatais ou controladas pelo governo.

E importante ressaltar que, embora o foco da FCPA seja em
funciondrios publicos, nossa politica proibe todas as formas de
suborno, incluindo suborno nos setores privado ou comercial.
No final, o suborno é contra a politica da World Kinect,
independentemente de o destinatario ser um funcionéario
publico ou funcionario de uma entidade comercial privada.

As consequéncias da violagao das leis anticorrupcao podem ser
significativas, tanto para os individuos envolvidos quanto para
aWorld Kinect, incluindo a exposicao da Empresa a multas e
penalidades significativas e processo criminal para os individuos.

Se vocé tiver duvidas sobre as leis anticorrupgdo
ou se ndo tiver certeza se um presente, pagamento
ou outra coisa de valor pode ser considerado
suborno, entre em contato com o Departamento
Juridico e de Conformidade para obter
assisténcia.

Sinais de alerta: corrupgado e suborno

Ao considerar se um pagamento € ou parece ser um suborno, fique atento a sinais de alerta como:

¢ Uma solicitagao de que um pagamento seja feito em dinheiro ou para outra pessoa ou parte

nao relacionada a transacao

e Despesas grandes e inexplicaveis em um relatério de despesas de viagem e entretenimento

¢ Um agente exigindo uma comissao excepcionalmente alta para uma transacao

e Qualquer agente ou vendedor que diga que esta trabalhando diretamente com um
funcionario publico para dar a nossa Empresa um contrato

e Uma solicitagao de um cliente ou fornecedor para um tipo especifico de presente

ou entretenimento

Lembre-se, cortesias comerciais fornecidas a funcionarios publicos estao sujeitas a padroes
mais rigorosos. Presentes e entretenimento que possam ser aceitaveis entre parceiros

de negodcios privados podem nao ser com funcionarios publicos. Consulte a secao Fazer
negocios sem corrupcao do Cédigo e consulte a Politica anticorrupcao da World Kinect

para obter mais informacoes.

Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados. 15




3.2 Lidar com terceiros

As acdes que terceiros tomam ao trabalhar em nome da

World Kinect também podem colocar a Empresa com risco Corrupgéo e suborno séo problemas graves
de descumprir normas anticorrupgéo. Isso é verdadeiro . .
e muitas vezes complexos. Para obter mais

independentemente de sabermos ou néo sobre ou inf Ses d lhad di A |
autorizarmos quaisquer pagamentos indevidos feitos por informacoes detalhadas e diretrizes, consulte a

esses individuos. Por esse motivo, devemos tomar todas Politica anticorrup¢do e o Cédigo de Conduta
as precaucdes razodveis para garantir que os terceiros que para Parceiros de Negécios da World Kinect.
agem por nés conhecam e sigam nosso Cddigo, nossas

politicas e a lei.

Antes de permitir que representantes terceirizados
trabalhem em nosso nome, devemos primeiro garantir

gue seguimos os procedimentos descritos na Politica
Anticorrupgdo. Se vocé tiver alguma duvida sobre como
lidar com terceiros, ou se tiver observado algum sinal de
alerta em suas negociacdes com representantes da World
Kinect, entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade para obter orientacéo.

O que é um pagamento indireto?

Um pagamento indireto € um suborno (dinheiro, viagem, hospedagem, presentes ou
entretenimento luxuosos ou o pagamento de um preco inflacionado) pago por meio de um
terceiro. Nao podemos usar outra pessoa para fazer o que ndo podemos fazer nés mesmos,
por isso devemos garantir que todos os terceiros que trabalham em nosso nome atendam
aos nossos padroes éticos e ajam adequadamente em todos os momentos.

Também é uma violagao das leis anticorrupgao ignorar sinais de que um terceiro possa estar
fazendo pagamentos indevidos ou evitar tomar medidas para descobrir que tais pagamentos
estao sendo feitos, portanto, tenha cuidado ao fazer qualquer pagamento e pergunte ao
Departamento Juridico e de Conformidade se tiver alguma duvida.
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3.3 Troca de presentes, refeigoes e entretenimento de negdcios

A maneira como nos envolvemos com os outros molda

a direcdo de nossos negdcios, e manter relacionamentos
positivos € fundamental para nosso sucesso continuo.
Em conexdo com a promogao de relacionamentos
comerciais com nossos clientes e fornecedores, pode ser

apropriado oferecer ou receber certas cortesias comerciais.

Oferecer refeicoes e entretenimento razoaveis a outras
pessoas e trocar presentes simbdélicos sdo uma parte
comum dos negdécios. No entanto, é importante que
presentes e entretenimento sejam sempre de valor
razoavel e nunca sejam oferecidos com a intengao

de induzir o destinatario a abusar de sua posigao.

Quanto maior o valor ou a frequéncia do presente ou
entretenimento, maior a probabilidade de ser interpretado
como um conflito de interesses ou, em alguns casos,

um suborno. Para que o entretenimento seja apropriado,

deve ser consistente com as praticas de negoécios habituais

€ NuNca excessivo ou luxuoso por natureza. Também
precisa surgir no curso normal dos negécios e ocorrer
em um ambiente adequado e geralmente ndo a pedido
de um cliente ou fornecedor.

Limites e diretrizes especificos sobre presentes e
entretenimento, incluindo consideracoes e politicas
especiais para lidar com funcionarios publicos, estao
incluidos na Politica Anticorrupc¢ao e na Politica Global
de Viagens e Entretenimento da \World Kinect. Se vocé
tiver dlvidas sobre se uma cortesia comercial especifica
€ apropriada ou ndo, converse com seu gerente ou com
o Departamento Juridico e de Conformidade.

Por fim, antes de aceitar qualquer presente ou
entretenimento que vocé néo teria permissao de oferecer
de acordo com a politica da Empresa, vocé deve primeiro
buscar a aprovagao do seu gerente. Se lhe foi oferecido
OU VOCEé recebeu um presente ou entretenimento que
possa influenciar suas decisdes de negdcios ou fazer com
que outras pessoas percebam uma influéncia, vocé deve
consultar o Departamento Juridico e de Conformidade.
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3.4 Prevencao da lavagem
de dinheiro

Nosso compromisso de fazer a coisa certa também exige
que estejamos atentos a possiveis atividades de lavagem de
dinheiro. Lavagem de dinheiro € o processo pelo qual uma
pessoa ou entidade tenta ocultar fundos ilegais ou fazer
com que esses fundos parecam legais. Podemos identificar
possiveis esquemas de lavagem de dinheiro por certos
sinais de alerta, como:

e Pagamentos incomuns, incluindo pagamentos
em dinheiro ou transagoes que de outra forma
parecem suspeitas

e Sigilo incomum em relacao a transagao ou
a identidade dos proprietarios da conta

e Pagamentos depositados em contas pessoais,
em vez de contas comerciais

e Transferéncias incomuns de ou para paises ou
entidades diferentes nao relacionadas a uma transagao

Se vocé identificar qualquer um desses
sinais de alerta, deve relatar a situagdo ao
Departamento Juridico e de Conformidade
imediatamente.

f Q Pergunta

° Eduardo esta organizando condi¢coes de pagamento com um novo fornecedor.
O cliente pede que ele transfira o pagamento para uma conta em nome de
outra empresa, e Eduardo percebe que a conta esta localizada em um pais
diferente. Ele deseja concluir o acordo, porém algo nao parece adequado.

O que Eduardo deve fazer?

\/\ Resposta

Eduardo deve falar com o Departamento Juridico e de Conformidade.
Esses acordos de pagamento podem ser sinais de lavagem de dinheiro,
o que viola a lei e o Codigo. Se vocé tiver duvidas sobre pagamentos que
estao sendo solicitados, manifeste-se e faga perguntas.
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3.5 Concorréncia justa

S6 devemos conquistar negdcios por meio da qualidade dos
nossos colaboradores e do nosso trabalho, ndo por meio de
praticas enganosas ou ilegais, e sempre em conformidade
com as leis antitruste e de concorréncia nos locais onde
atuamos. Seja lidando com nossos clientes, parceiros de
negdcios ou até mesmo com Nossos concorrentes, sempre
fazemos isso de forma justa, ética e honesta. Evitamos
fazer afirmacoes falsas ou enganosas sobre nossos
negdcios ou nossos concorrentes. E quando compramos
equipamentos, suprimentos e servigcos de outras pessoas,
selecionamos parceiros de negdcios com base no mérito,
nunca baseado em discriminacao ilegal ou parcialidade.

Conforme discutido em mais detalhes no Manual de
Conformidade Antitruste da World Kinect, as leis antitruste e
outras leis de concorréncia nos proibem de fazer acordos com
Nnossos concorrentes ou parceiros de negoécios que limitem

a concorréncia, como fixagdo ilegal de precos ou alocacdo

de mercados ou clientes, ou comportamento que visa
alcancar ou manter um monopdlio. Nao importa se um acordo
entre concorrentes é oral ou escrito, formal ou informal, ou
mesmo se é de fato realizado. Se a intencéo for restringir

a concorréncia, provavelmente ocorreu uma violagao.

Da mesma forma, outras atividades poderiam potencialmente
levantar questoes de leis antitruste ou de concorréncia.

Se um concorrente ou parceiro de negécios da World
Kinect tentar discutir esses ou quaisquer outros topicos
de restricdo a concorréncia com vocé, deixe claro que
VOCé néao participara. Em seguida, relate imediatamente

a interacao ao Departamento Juridico e de Conformidade.
Tenha cuidado especial para ndo compartilhar informagdes
comerciais confidenciais com concorrentes ao participar
de conferéncias do setor ou feiras comerciais. Se vocé

se envolver em uma conversa com um concorrente

que se volta para o compartilhamento de informagdes

de negdcios, &€ melhor vocé se retirar ou encerrar a
conversa imediatamente. As leis antitruste e outras leis
de concorréncia séo complexas e variam muito com base
na localizacao e situacdo. Vocé sempre deve consultar o
Departamento Juridico e de Conformidade toda vez que
surgir uma situacao que envolva essas leis.

Para obter mais informacoes, consulte o
Manual de conformidade antitruste da
World Kinect.

Antitruste e conversas proibidas

Certos tépicos competitivamente sensiveis podem levar a acordos inadequados, ou a aparéncia
de tais acordos. Até mesmo uma conversa casual pode ser vista por outras pessoas como um
acordo ou uma oferta de parceria. Portanto, nunca podemos discutir os seguintes topicos com

concorrentes da World Kinect:

e Precos oferecidos aos nossos clientes

e Dividir ou alocar mercados ou clientes

e Boicotar determinados fornecedores ou clientes

e Manipulagcao de um processo de licitacao competitiva

e Planos ou estratégias de recrutamento ou niveis salariais de funcionarios
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3.6 Conformidade com sancgoes e leis de comércio

Como uma organizacéo global com clientes e operacoes
em todo o mundo, a World Kinect esté sujeita as leis que
regem o comeércio internacional. Somos todos responsaveis
por conhecer e compreender as leis e regulamentos

de comércio aplicaveis. O ndo cumprimento dessas

leis e regulamentos de comércio global pode prejudicar
gravemente nossos negdcios e expor a Empresa e nossos
funciondrios a acusacodes criminais.

As leis e regulamentos de comércio global sujeitam
determinados paises e individuos a sancdes ou embargos
econbmicos. Esses regulamentos podem limitar ou proibir
completamente nossas negociacdes com determinados
paises, individuos ou organizagdes de ou associados a
esses paises. Vocé deve sempre buscar orientagao antes
de fazer negécios com um pais ou individuo se as leis ou
regulamentos de sancoes puderem se aplicar. As leis e
regulamentos de sancdes mudam com frequéncia,
portanto, vocé deve se manter atualizado com as
mudancas nas regras e buscar orientacdo do Departamento
Juridico e de Conformidade se tiver duvidas ou perguntas.

Também somos obrigados a seguir as leis antiboicote

dos Estados Unidos que nos proibem de cooperar com
embargos comerciais ou sangdes internacionais que foram
impostas por outros paises, mas nao sao apoiadas pelos
Estados Unidos. Solicitacbes para participar de um boicote
ilegal podem ser escritas ou verbais €, as vezes, podem
ser dificeis de identificar.

Exportagdes incluem uma entrega fisica de produtos

ou tecnologia, bem como comunicacéo intangivel de
dados controlados, como por e-mail, transferéncias

de arquivos ou discussoes orais. Qualquer produto ou
tecnologia fisicamente entregue é considerado uma
importagao no pais de destino. A atividade de importagao
esta sujeita as leis aduaneiras locais, e muitas vezes

ha certos impostos e taxas que devemos pagar. Também
podemos ser obrigados a enviar determinados registros
as autoridades aduaneiras locais.

Se vocé tiver duvidas ou preocupacoes sobre as leis
de comércio ou precisar de ajuda para determinar se
uma pessoa, empresa ou pais estdo sujeitos ou ndo a
sancdes comerciais, consulte a equipe World Ethics e
de conformidade.

Para obter mais informagodes, consulte a pagina
intranet da equipe World Ethics e a Politica de
leis de comércio da World Kinect.

Principais conclusoes

e As leis e regulamentos de comércio sao uma area complicada, portanto, sempre que tiver
duvidas, consulte a equipe World Ethics e de conformidade antes de agir.

e Certifique-se de ter as autorizagoes adequadas antes de exportar ou importar produtos,
mercadorias ou tecnologia de combustivel entre fronteiras nacionais.

e Conhega seus clientes e fornecedores e como eles usarao o produto, bens ou servigos de

combustivel que vocé fornece a eles.

e As leis e regulamentos de comércio mudam regularmente. Mantenha-se atualizado
sobre as mudancas nas regras e visite a pagina da intranet World Ethics para obter

orientacao adicional.
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@ Kinect

4.Nossos deveres para
com a Empresa e seus
acilonistas

Cdédigo de Conduta da World Kinect
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4.1 Manter livros e registros precisos

A integridade dos nossos registros de negécios é
importante para 0s nossos investidores e para a nossa
Empresa como um todo. Ndo importa qual seja 0 nosso
trabalho na World Kinect, todos nés criamos registros de
algum tipo, como cartdes de ponto, faturas, inventario,
relatérios de despesas de viagens e negocios, e esses
registros devem sempre ser completos e precisos. Quando
nossos livros e registros refletem a verdade clara e honesta,
somos capazes de avaliar com precisao o desempenho

de nossos negodcios e fazer planos bem informados e
sélidos para o futuro de nossa Empresa. Isso também nos
permite cumprir nossa obrigacao legal de comunicar um
quadro claro do estado de nossas operacdoes aos N0SS0s
investidores, por meio de divulgagdes precisas.

4.2 Gestao de registros

Nossos registros de negdcios tém um ciclo de vida.
Somos responsaveis por garantir gue nossos registros
comerciais, em qualquer meio, sejam criados, gerenciados
e descartados adequadamente. Um programa de gestédo de
registros eficaz e eficiente nos permite atender as nossas
necessidades de negdcios, bem como cumprir todas as
obrigacdes legais e regulatoérias. Devemos reter todos os
registros de acordo com nossas politicas e procedimentos
de gestédo de registros, que ditam como retemos,
armazenamos e descartamos adequadamente nossos
registros impressos e eletrénicos.

Ocasionalmente, vocé pode ser instruido a preservar
registros de acordo com uma notificagcdo de retengao
legal emitida pelo Departamento Juridico.

Ao criar registros de negdcios, vocé deve sempre

incluir todas as informagdes necessarias. Siga Nossos
procedimentos de controle interno, como fornecer recibos
ou documentos de apoio. Nunca crie contas fora dos livros,
nem mantenha registros falsos ou incompletos. Se vocé vir
uma entrada ou notar um padrdo que nao parece certo, ou
se suspeitar de qualquer atividade fraudulenta, ou se vocé
se sentir pressionado a preparar, alterar, ocultar ou destruir
documentos em violacéao a politica da Empresa, relate suas
preocupacdes imediatamente ao seu gerente, a Auditoria
Interna ou ao Departamento Juridico.

Devemos cumprir todas as instrucoes de retencao
legal imediatamente. Esses registros estéo relacionados
a um processo, auditoria ou investigacéo real ou
pendente envolvendo nossa Empresa. Registros sujeitos
a uma retencao legal devem ser mantidos até que a
retencédo seja suspensa, Mesmo que NOSSO cronograma
de retencéo indique que deveriam ser destruidos.

Nunca oculte, altere ou descarte um registro
abrangido por uma retencao legal.

Para obter mais informagoes, consulte a Politica
de Gestdo de Registros da World Kinect.

)25 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.




4.3 Colaboracdao com auditorias, intimacoes e investigacoes

Espera-se que cooperemos plenamente e respondamos Para garantir a resposta apropriada a quaisquer solicitacdes
prontamente a auditores internos e externos, intimacdes ou consultas associadas a uma investigacéo do governo
externas e investigadores de governos e agéncias. Isso ou agéncia, vocé deve entrar em contato imediatamente
significa que devemos fornecer informacdes verdadeiras e com o Departamento Juridico para obter orientacdo. Se
precisas a essas partes em tempo habil. Nunca tente ocultar vocé tiver duvidas sobre se uma solicitacdo de um auditor
ou alterar qualquer documento ou impedir uma investigagao, é apropriada ou se acreditar que alguém fez uma declaracao
mesmo se vocé achar que isso beneficiaria a World Kinect. enganosa, incompleta ou falsa a um auditor ou investigador,
Nao devemos tentar influenciar indevidamente qualquer entre em contato com seu gerente ou com o Departamento
auditor ou investigador, nem incentivar ninguém a fazé-lo. Juridico imediatamente.

Q Pergunta

° Cheryl trabalha na contabilidade e foi notificada de que varios documentos em sua posse

estao sujeitos a uma retencgao legal devido a uma investigagao governamental pendente.
Ela sabe que um desses registros esté ligeiramente impreciso e planeja altera-lo para
torna-lo mais verdadeiro e para que nossa Empresa parega melhor. Ela pode?

Resposta

Nao. Cheryl nao pode alterar qualquer documento colocado em retengao legal sem
primeiro receber permissao do Departamento Juridico. Se ela achar que esses registros
nao apresentam uma imagem precisa das finangas da nossa Empresa, ela deve consultar
o Departamento Juridico imediatamente.
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4.4 Evitar o uso indevido de informacoes privilegiadas

Podemos tomar conhecimento de coisas sobre nossa
Empresa, seus clientes ou parceiros de negdécios que sao

consideradas informacoes relevantes ndo publicas, também

chamadas de “informacoes privilegiadas' Quando nos

deparamos com esse tipo de informacao, devemos garantir

sua confidencialidade e usa-la apenas para fins comerciais
legitimos. O uso indevido de informagoes privilegiadas

€ uma violacao das leis federais de valores mobiliarios

e é proibido pela Politica de Negociacao de Valores
Mobiliarios da World Kinect.

N&o devemos tomar decisdes de investimento com base
em informacodes privilegiadas da Empresa ou de terceiros,
nao importa como tenhamos acesso a elas. Isso inclui
decisdes sobre compra, venda ou manutencgao de acgoes,
opcoes, titulos de divida ou quaisquer outros valores

mobilidrios. Também estamos proibidos de compartilhar
essas informagdes com nossos amigos, familiares

ou colegas de trabalho que ndo tenham necessidade
comercial de conhecé-las (uma agéo conhecida como
“tipping” ou repasse de informacéao privilegiada). Usar
essas informacoes para beneficio financeiro pessoal
ou para “repassar informacao privilegiada” a outras
pessoas que possam fazé-lo nao é apenas antiético,
mas também ilegal. Mesmo que vocé negocie por
motivos nao relacionados a informacoes privilegiadas que
possui, vocé pode ser responsabilizado por uso indevido
de informacdes privilegiadas. Se vocé tiver duvidas ou
preocupacoes sobre se possui informacoes privilegiadas
ou como lidar com tais informacoes, busque orientacdo do
Departamento Juridico e de Conformidade antes de agir.

Como sdo as informacgoes privilegiadas?

As informacoes privilegiadas geralmente incluem:

e Projecoes de ganhos ou perdas futuras
e Resultados financeiros ou operacionais

e Noticias de uma aquisicao pendente
ou proposta

¢ Noticias de uma venda significativa de ativos

¢ Declaracao de uma divisao de acoes ou
oferta de titulos adicionais

e Mudancas na gestao executiva

¢ Novos produtos ou descobertas
significativas

O uso de informacgoes privilegiadas é um problema sério. Para obter mais informacgoes,
consulte a Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios da World Kinect.

Pergunta

@

° Mary, inadvertidamente, viu os relatérios financeiros inéditos deste trimestre e descobriu que a
Empresa estd indo muito bem. Sabendo que o preco das acoes da Empresa provavelmente subira
como resultado disso, ela acha que pode ser uma boa ideia comprar acoes da World Kinect antes
que os relatérios financeiros do trimestre sejam divulgados ao publico. Ela vai fazer a coisa certa?

Resposta

Nao. Mary nao pode comprar acoes da Empresa agora que esta de posse de informagoes
privilegiadas. Com seu conhecimento privilegiado, tal decisao seria antiética e ilegal, bem como
uma violacao da Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios. Se ela tiver alguma duvida sobre
a melhor maneira de proceder, ela deve entrar em contato com o Departamento Juridico e de

Conformidade.
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4.5 Prevencado de conflitos de interesses

Na World Kinect, espera-se que todos ajamos no melhor
interesse da nossa Empresa e exercamos o bom senso

em todos 0s momentos. Isso significa que cada um de noés
é obrigado a desempenhar nossas funcdes sem qualquer
conflito de interesses real ou potencial. Para obter mais
informagoes, consulte a Politica de Conflitos de Interesses
da World Kinect.

Um conflito de interesses é qualquer atividade,
investimento, participacao, associacao ou relacionamento
(incluindo relacionamentos com familiares, colegas de
trabalho, amigos e conhecidos sociais) que entre em
conflito ou parecga entrar em conflito com os interesses

e objetivos da World Kinect ou que possa afetar sua

capacidade de agir exclusivamente no melhor interesse
da Empresa. Até mesmo a aparéncia de um conflito pode
prejudicar sua reputacéo e a reputacao da World Kinect.

Ter um conflito de interesses nao é, em si, uma

violagao do Cadigo, mas nao divulgar um conflito ou
conflito potencial é. Converse com seu gerente ou com o
Departamento Juridico e de Conformidade, ou com qualquer
outro recurso da World Kinect imediatamente se vocé achar
que pode ter um conflito ou conflito potencial, ou se vir uma
situacdo em gue um conflito possa existir. Ao apresentar
nossos conflitos e conflitos potenciais, contribuimos para
uma cultura de honestidade e damos a nossa Empresa a
chance de criar um plano.

Atividades externas

Nossos cargos na Empresa devem sempre ser nossa primeira prioridade. Uma atividade externa
seria considerada um conflito de interesses se tivesse um impacto negativo em nossos interesses
comerciais ou no desempenho ou julgamento do seu trabalho na World Kinect. Se vocé nao tiver
certeza se uma atividade externa pode representar um conflito de interesses ou se foi convidado para
integrar um conselho de administracao de outra organizagao, vocé deve divulga-la ao seu gerente ou
ao Departamento Juridico e de Conformidade antes de tomar qualquer medida.

Oportunidades corporativas

Nossos trabalhos nos dao acesso a muitos tipos de informagoes, incluindo percepgoes sobre
oportunidades de negdcios que nossa Empresa pode buscar. Se vocé tomar conhecimento de uma
oportunidade de negdcios ou outras informagdes no decorrer do seu trabalho na World Kinect, ou
por meio do acesso as informagoes da Empresa, nao podera tentar aproveita-la para si mesmo ou
direciond-la a terceiros. Essas oportunidades pertencem exclusivamente a Empresa. Se vocé tiver
duvidas sobre uma situacao especifica, entre em contato com seu gerente ou com o Departamento
Juridico e de Conformidade.

Investimentos financeiros externos

AWorld Kinect apoia seu direito de gerenciar seus investimentos pessoais. No entanto, se vocé ou um
membro da familia possuir, controlar ou administrar um investimento financeiro significativo em uma
empresa concorrente ou que faga negdcios com a World Kinect, isso pode ser um conflito de interesses.
Se vocé nao tiver certeza se algum de seus investimentos financeiros atuais ou potenciais representa um
conflito de interesses, vocé deve levantar a questao com o Departamento Juridico e de Conformidade.

Relacionamentos pessoais préoximos

Embora a World Kinect valorize relacionamentos de trabalho sélidos, devemos ter cuidado para
evitar conflitos potenciais que decorram desses relacionamentos. Por exemplo, ndo devemos
supervisionar ou ser supervisionados por um membro da familia ou alguém com quem temos
um relacionamento pessoal proximo, como um relacionamento amoroso, pois isso pode levar a
aparéncia de favoritismo e apresentar conflitos de interesses inerentes. Também precisamos nos
retirar do processo de contratagao quando um membro da familia ou alguém com quem temos
um relacionamento pessoal proximo estiver sendo considerado, para evitar possivel parcialidade.
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4.6 Protecdo dos ativos da empresa

usamos esses recursos diariamente e compartilhamos
a responsabilidade de protegé-los contra danos, roubo,
desperdicio e uso indevido.

Sem acesso a certos ativos e informagodes, nao poderiamos
continuar a inovar e melhorar, na verdade, ndo poderiamos
fazer muito. A propriedade fisica, as informacoes
confidenciais e a propriedade intelectual (Pl) da nossa
Empresa desempenham um papel importante em nossa
capacidade de competir e desempenhar.

Ativos intangiveis sao igualmente importantes. Informacoes
confidenciais e propriedade intelectual orientam nosso
trabalho, informam nossos processos e nos dao uma
vantagem competitiva. Nossas informacdes confidenciais
sdo informacdes ndo publicas que podem prejudicar nossa
Empresa, ou beneficiar nossos concorrentes, se divulgadas.

Os ativos fisicos tém beneficios ébvios. Nossos ativos
fisicos incluem maquinas, equipamentos, tecnologias,
instalacdes, fundos e qualquer outra propriedade tangivel

que usamos como parte do nosso trabalho. Todos nés

e Estratégias de negdcios
e Estratégias e metas de aquisicao

e Dados e processos técnicos

e Informacoes sobre clientes, fornecedores

e pregos

Informagoes confidenciais incluem coisas como:

e Estratégias e previsoes de vendas
e Planos estratégicos

e Orcamentos e outras informacoes
financeiras

Nao importa a forma, as informacoées confidenciais
precisam ser protegidas. Isso significa que precisamos
evitar discutir ou acesséa-las em locais publicos, onde
outras pessoas possam vé-las ou nos ouvir. Nunca deixe
informacoes confidenciais ou dispositivos que contenham

tais informagdes sem supervisdo, mesmo que brevemente.

Manter nossos dispositivos protegidos por senha também
pode impedir que as informacdes caiam nas maos erradas.

Caso acredite que houve uma violagdo
real ou tentativa de violagdo de dados,
relate o caso imediatamente pelo e-mail
InformationSecurity@world-kinect.com.

Além disso, devemos evitar compartilhar informacgoes
confidenciais com terceiros, ou até mesmo colegas de
trabalho que ndo tenham uma necessidade comercial

de conhecé-las. Se um fornecedor, parceiro de negdcios
ou colega de trabalho solicitar informagoes confidenciais,
verifique primeiro para garantir que um acordo de
confidencialidade ou nédo divulgacédo assinado esteja

em vigor e que haja autorizacdo adequada e justificativa
comercial para fornecer as informacoes.
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Propriedade intelectual (ou Pl) é outro ativo intangivel importante.
Inclui nossos:

e Direitos autorais * |nvencoes
e Patentes e Sistemas
e Marcas comerciais e Processos
e Segredos comerciais e Logotipos
¢ Direitos de design * Marcas

A propriedade intelectual é protegida por lei, assim como as formas fisicas de propriedade.

Se vocé usar ou criar propriedade intelectual durante seu trabalho, vocé tem a responsabilidade
de manter essas informacoes seguras. Os direitos a toda propriedade intelectual criada com
materiais da World Kinect, no horario de trabalho da Empresa, as custas da World Kinect ou
dentro do escopo de nossos trabalhos aqui, pertencem a nossa Empresa. Se vocé precisar usar
propriedade intelectual de terceiros, podera fazé-lo somente na medida permitida pela lei ou se
tiver permissao expressa para fazé-lo. Para obter informacgodes adicionais, consulte a Politica de
seguranca da informacao da World Kinect e politicas relacionadas.

)

Pergunta

Mary Lisa ingressou recentemente na World Kinect vindo de um de nossos concorrentes. O novo
chefe dela tem pedido detalhes sobre a estrutura de precos do antigo empregador dela. Lisa esta
apreensiva sobre revelar a informacao. Ela quer ajudar a World Kinect, mas nao tem certeza se
revelar informagodes confidenciais sobre seu empregador anterior € uma boa ideia. O que ela
deve fazer?

Resposta

Nao. Lisa tem a responsabilidade perante seu empregador anterior de manter essas
informacoes confidenciais. Ela deve lembrar o chefe dela de que nao pode compartilhar
informacoes confidenciais. Receber essas informacdes sobre concorrentes nunca ajudara a
World Kinect, pois isso é antiético e pode manchar nossa reputacao de negdcios e nos sujeitar
a acoes judiciais se usado indevidamente.
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4.7 Assegurar a privacidade de dados

A World Kinect tem o compromisso de respeitar a as informacodes de identificacdo pessoal pertencentes
privacidade individual e de cumprir as leis de privacidade de a0s Nossos colegas de trabalho, prestadores de servicos,
dados aplicaveis, como o Regulamento Geral de Protecéo diretores, acionistas, clientes e qualquer outra pessoa com
de Dados ("RGPD") da Unido Europeia. E por isso que quem fazemos negécios.

devemos seguir regras rigorosas ao coletar e armazenar

Informacgoes de identificagdo pessoal sdo quaisquer
informacoes confidenciais que podem ser usadas para
identificar um individuo, como:

e Numeros de identificacado emitidos pelo governo

e Enderecos, nUmeros de telefone e outras informacgdes de contato
e Histérico médico, educacional, financeiro, de emprego ou criminal
e Estado civil ou familiar

e Avaliagcoes de desempenho
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O acesso a esse tipo de informacéo € limitado a uma
necessidade de saber, o que significa que apenas

aqueles que precisam delas para realizar seu trabalho
(como individuos em cargos de recursos humanos ou
contabilidade) podem usé-las. Se o seu trabalho envolver

o uso de informagdes de identificacdo pessoal, é sua
responsabilidade manter essas informacgoes seguras.

Para cumprir a politica da World Kinect e as leis e
regulamentos de privacidade aplicaveis, nunca compartilhe,
acesse, modifigue ou transfira essas informagoes, a menos
que vocé tenha uma necessidade comercial explicita,
autorizada e legitima para tal.

Vocé deve manter todos os dados pessoais seguros
seguindo a Politica de seguranca da informacao

da World Kinect e politicas relacionadas. As leis e
regulamentos de privacidade podem variar dependendo
de onde vocé faz negdcios. Se tiver duvidas, busque

@ Pergunta

orientagado do Departamento de Privacidade de Dados a
respeito do tratamento apropriado de dados pessoais.

Caso acredite que houve uma violacéo real ou tentativa de
violacdo de dados, relate o caso imediatamente pelo e-mail
privacy @world-kinect.com.

Para ver mais informacgoes, consulte a pagina
intranet de privacidade de dados e governanca
de informacdées da World Kinect em World
Ethics, assim como o Centro de privacidade

da World Kinect.

° A esposa de Harry trabalha para uma empresa de seguros de vida e ela
sabe que Harry tem acesso a dados de funcionarios da World Kinect, como
enderecos pessoais e numeros de telefone. Ela pede que ele compartilhe
algumas das informagdes com ela para que ela possa usa-las para vender
seguros para outros funcionarios da World Kinect. Ela promete que nao dara
as informacdes a mais ninguém e que oferecerd um desconto especial a todos

os funcionarios. Harry pode dar os dados a ela?

Resposta

Y,

Nao, Harry nao pode divulgar quaisquer informacgodes de identificagao pessoal
sobre nossos funcionarios, mesmo para um membro da familia. Ndo importa
que a esposa dele nao use a informacgao para nada além de vender seguros;
informacgoes de funciondrios sao privadas e devem ser tratadas como tal.
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4.8 Uso responsdvel da tecnologia e das midias sociais

Nossos trabalhos também exigem o uso de tecnologias
da Empresa, que podem ser (ou conter) ativos tangiveis e
intangiveis. As tecnologias da Empresa incluem sistemas
telefénicos e de computador, sistemas da World Kinect,
acesso a Internet e dispositivos moveis fornecidos pela

Comunicag¢oes em conformidade

Acreditamos fortemente em desfrutar do trabalho que
fazemos e manter um bom senso de humor. No entanto,
a0 Nos comunicarmos com outras pessoas on-line e por
e-mail, precisamos nos comportar profissionalmente.

As comunicacoes eletronicas séo facilmente recuperaveis.

Elas podem ser alteradas ou encaminhadas sem 0 nosso
conhecimento, portanto, nunca redija algo que possa ser
constrangedor para vocé ou para a World Kinect se for
tornado publico. Isso significa que e-mails, mensagens
instantaneas e outras comunicacoes redigidas em
tecnologias da Empresa ndo devem conter declaracoes
ofensivas, difamatdrias ou de mau gosto, mesmo

que sejam engragadas. Em nenhuma circunstancia é
apropriado baixar ou enviar qualquer material que possa
ser considerado discriminatério, assediador ou de outro
modo ilegal ou antiético.

Empresa. Como outros ativos da Empresa, espera-se

que usemos essas tecnologias para fazer nosso trabalho.

As vezes, nao ha problema em fazer uso pessoal limitado

deles também, desde que esse uso seja legal, ético e nao
interfira em nosso trabalho didrio.

Midia social

Nossa Empresa também reconhece o papel cada vez

mais importante que as midias sociais desempenham

em nossas vidas. N6s usamos as midias sociais para nos
conectar e nos comunicar com outras pessoas, compartilhar
informacgdes e desenvolver novas conexdes em nossas
vidas pessoais e profissionais. As midias sociais podem
incluir sites de redes sociais, blogs, podcasts, wikis, sites
pessoais, sites de compartilhamento de video e imagem,
quadros de mensagens e muitas outras ferramentas on-line.

Embora a maioria de nés use as midias sociais em nossas
vidas pessoais, muito poucos de noés realmente precisamos
usd-las como parte de nossos trabalhos. Se vocé nao for
um porta-voz autorizado da Empresa ou nao tiver sido
instruido a usar as midias sociais para fins de trabalho,
vocé nao deve discutir assuntos da World Kinect on-line,
incluindo comentarios sobre seu trabalho e outros
funcionarios, e sempre deve abster-se de divulgar
qualquer informacao confidencial, proprietaria ou
segredo comercial sobre a Empresa.

Para obter mais informacgodes, consulte a Politica
de uso aceitavel da World Kinect.
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4.9 Falando sobre nossa empresa

Porta-vozes autorizados

Ser aberto e honesto com o publico é fundamental para
manter nossa reputacdo como uma organizacdo confiavel.
Devemos as nossas comunidades globais, e a todas as
nossas partes interessadas, comunicar nossas metas

de negdcios com consisténcia e transparéncia. E por

iSsO que apenas porta-vozes autorizados da World Kinect
podem fazer declaragoes em nome da nossa Empresa.

A menos que vocé seja um porta-voz autorizado da World
Kinect, vocé deve encaminhar quaisquer solicitagoes de
informagdes da midia, de um analista ou de outra pessoa
na comunidade para o departamento de Marketing
Corporativo ou Relagdes com Investidores. Nunca tente
responder perguntas por conta prépria ou falar em nome da
Empresa, a menos que saiba que esta autorizado a fazé-lo.

Cdédigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2

Restricoes a atividades de lobby

E necessaria aprovacao prévia do Departamento Juridico e
de Conformidade antes que vocé ou qualquer terceiro possa
se comunicar e/ou tentar influenciar quaisquer funcionérios
publicos e/ou seus representantes em nome da Empresa
com relacao a alteracdes na politica publica, executando
determinadas medidas legislativas ou esforcos semelhantes
em nivel nacional, estadual ou local (comumente referido
como “lobby”). Lobby é geralmente uma atividade
altamente regulada, pode requerer registro formal e/ou
divulgacdes publicas periddicas, e a violacao das regras

de lobby pode resultar em penalidades significativas. Caso
tenha alguma duvida se suas atividades atuais ou propostas
seriam consideradas lobby ou caso deseje solicitar
aprovacao para participar de atividades de lobby, entre em
contato com o Departamento Juridico e de Conformidade.

Para obter mais informacoées sobre como

a World Kinect se comunica com a midia,

a comunidade de investidores e o publico

em geral, consulte a Politica de comunicagoes
externas da World Kinect.




@ Kinect

5.Nossa interacao
com o mundo

Cdédigo de Conduta da World Kinect
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5.1 Cuidando do meio ambiente

Como empresa, temos um interesse vital em proteger

e preservar o meio ambiente e devemos conduzir todos
0S N0ssos negoécios de acordo com as melhores praticas
de protecdo ambiental. Como membros responséaveis

de nossas comunidades globais, cada um de nés deve
desempenhar nosso papel na protecdo do meio ambiente
e das comunidades em que atuamos. Também devemos
sempre garantir que estamos em conformidade com as
leis, regras e regulamentos ambientais em vigor onde
trabalhamos. O Departamento de Qualidade, Saude,
Seguranca, Protecao e Meio Ambiente (Quality, Health,
Safety, Security and Environment, QHSSE) é um recurso
global para fornecer orientacédo e treinamento sobre essas
questodes e garantir que evitemos acidentes e danos ao
meio ambiente. Vocé deve consultar a equipe de QHSSE
se tiver alguma preocupacéo ou duvida.

5.2 Apoio aos direitos humanos

Acreditamos fortemente que as empresas podem
desempenhar um papel positivo nas comunidades em

gue atuamos. Isso pode ser feito, em parte, levando a
sério a responsabilidade de respeitar os direitos humanos.
Na World Kinect, nosso compromisso de defender os
direitos humanos em todas as nossas operacoes significa
que fazemos negdcios de forma a respeitar os direitos

dos individuos e preservar a dignidade deles, bem como
aderir as leis e regulamentos aplicaveis, como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos das Nacoes Unidas e a

Lei de Escraviddo Moderna (Modern Slavery Act) do Reino
Unido. Também buscamos parceiros de negécios que
observem e sigam padroes semelhantes aos nossos. Para
este fim, ndo toleraremos, nem conduziremos negocios
com empresas que, sabemos, toleram, abusos dos direitos
humanos, incluindo trabalho infantil, trabalho forcado e
tréfico de pessoas. Se vocé suspeitar de qualguer abuso dos
direitos humanos em nossas operacoes ou nas operacoes
de nossos parceiros de negdécios, entre em contato com o
Departamento Juridico e de Conformidade imediatamente.

Para obter mais informacgoes, consulte o
Coédigo de Conduta para Parceiros de Negécios
e Declaragdo mais recente da World Kinect
sobre a Lei de Escraviddo Moderna

(Modern Slavery Act) do Reino Unido.
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5.3 Envolver-se e retribuir

Nossas comunidades apoiam nossos negoécios e nos
permitem prosperar como empresa € como individuos.

N&o ha melhor maneira de retribuirmos a elas do que

nos envolvendo e voluntariando nosso tempo e recursos
para causas beneficentes. Mas, embora a World Kinect

nos incentive a participar das causas de nossa escolha,
devemos fazé-lo em nosso tempo livre e as nossas préprias
custas. As mesmas regras se aplicam a nossa participacéo
pessoal no processo politico. Nunca podemos usar o
tempo ou 0s recursos da Empresa para promover nossos
préprios interesses politicos e, em circunstancia alguma,

a Empresa nos reembolsara por fazer uma contribuicao
pessoal. Embora sejamos sempre incentivados a nos
envolver e retribuir, nenhuma contribuicao beneficente ou 1
politica pode ser feita em nome da Empresa, a menos que
aprovada antecipadamente pelo Departamento Juridico e
de Conformidade.

Consulte a Politica Anticorrupcdo da
World Kinect para obter mais informacoes.

Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.



Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.




Kinect

Codigo de Conduta 2025 v3. Copyright © 2025 World Kinect Corporation. Todos os direitos reservados.



